REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
(SPRZEDAZ E-BOOKOW)

§ 1 Postanowienia og6lne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego
pod adresem www.milimajsterkowicze.pl, sktadania zamowien na produkty cyfrowe
(E-booki), realizowania zamowien oraz zasady postepowania reklamacyjnego i
odstapienia od umowy.

2. Sklep Internetowy prowadzony jest przez: Meetologic Anna Kruszewska, z siedzibg
Halinowie, przy ul. Pitsudskiego 50, NIP: 8222239119, REGON: 380398732

3. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem: info@milimajsterkowicze.pl lub pisemnie na adres siedziby wskazany w ust.
2.

4. Wszystkie ceny podane w Sklepie sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i
wyrazone sg w ztotych polskich.

§ 2 Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nast¢pujace znaczenie pojec:

1. Sprzedawca — podmiot wskazany w § 1 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

2. Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynno$ci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, dokonujaca
zakupow w Sklepie.

3. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jego dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

4. E-book — tres¢ cyfrowa (ksigzka elektroniczna) dostepna w Sklepie, zapisana w
formacie pliku elektronicznego PDF, begdaca przedmiotem Umowy Sprzedazy.

5. Umowa Sprzedazy — umowa zawierana na odleglos¢ pomigdzy Klientem a
Sprzedawca, ktorej przedmiotem jest dostarczenie Tresci Cyfrowej (E-booka).

8 3 Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu oraz do pobrania i odczytu zakupionego E-booka niezbedne
jest spelnienie przez urzadzenie koncowe Klienta nastepujacych warunkow
technicznych:

a) dostep do sieci Internet,
b) zainstalowana aktualna przegladarka internetowa (np. Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari),
c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
d) oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow w formacie PDF.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci pobrania lub odczytu
E-booka wynikajacy z niespelnienia przez Klienta powyzszych wymagan
technicznych.

§ 4 Skladanie zamodwien i zawarcie umowy

1. Zamowienia w Sklepie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.



2. W celu ztozenia zamowienia nalezy:

a) wybra¢ E-booka i doda¢ go do wirtualnego koszyka,

b) wypetni¢ formularz zaméwienia, podajac dane niezbedne do jego realizacji (imig i
nazwisko, nr telefonu, e-mail, a w przypadku firmy takze dane do faktury),

c¢) wybra¢ metodg platnosci,

d) zaakceptowac Regulamin oraz Polityke Prywatnosci.

Warunkiem koniecznym do zakupu E-booka i jego natychmiastowego otrzymania jest
wyrazenie przez Konsumenta zgody na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy oraz poswiadczenie zapoznania si¢ z informacja o
utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej wykonania.

Po kliknigciu przycisku finalizujgcego zamowienie (Zt6z zamdwienie) i skutecznym
dokonaniu ptatnosci, Umowe Sprzedazy uwaza si¢ za zawartg.

§ 5 Platnosci i dostawa

1. Sprzedawca udostgpnia nastgpujace metody ptatnosci:

2.

3.

a) ptlatnosci elektroniczne (szybki przelew, BLIK) za posrednictwem serwisu
Przelewy?24, ktorego operatorem jest PayPro Spotka Akcyjng z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP
7792369887, numer REGON 301345068.

Dostawa E-booka odbywa si¢ droga elektroniczng 1 jest wolna od dodatkowych optat
przesytkowych.

Link do pobrania E-booka zostanie wystany na adres e-mail Klienta podany w
zamoOwieniu niezwlocznie po zaksiggowaniu wplaty, nie pozniej jednak niz w ciggu 12
godzin (zazwyczaj jest to realizacja automatyczna do kilku minut).

Link do pobrania E-booka wysytany jest w wiadomosci e-mail. Sprzedawca zaleca
zapisanie E-booka na dysku Klienta niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci.
Aktywno$¢ linku jest gwarantowana przez okres nie krotszy niz 30 dni od momentu
wysyiki.

§ 6 Prawa autorskie i licencja

1.

2.

Wszystkie E-booki dostepne w Sklepie stanowig utwory w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegaja ochronie prawne;.

Zakup E-booka nie przenosi na Klienta autorskich praw majatkowych do utworu.
Klient otrzymuje jedynie niewylaczna, niezbywalng licencje¢ na korzystanie z E-booka.
Licencja upowaznia Klienta do korzystania z E-booka wytacznie na wlasny uzytek
osobisty.

Niedozwolone jest w szczegdlnosci:

a) rozpowszechnianie E-booka (udostepnianie innym osobom, publikowanie w
Internecie),



b) odsprzedaz E-booka,
c¢) modyfikowanie tre$ci E-booka lub usuwanie zabezpieczen (np. znakow wodnych).

§ 7 Odstapienie od umowy (Zwroty)

1.

2.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ w
terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Wyjatek od prawa odstgpienia: Prawo odstagpienia od umowy zawartej na odleglos¢
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym (np. E-book), jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

Jezeli Konsument nie wyrazil zgody na dostarczenie E-booka przed uptywem terminu
do odstgpienia (co moze wigzac si¢ z wstrzymaniem wysytki pliku przez 14 dni), ma
prawo do odstgpienia od umowy poprzez ztozenie o§wiadczenia na piSmie lub droga
mailowg na adres info@milimajsterkowicze.pl.

§ 8 Reklamacje

=

w

5.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ E-booka wolnego od wad.

W przypadku stwierdzenia, ze plik jest uszkodzony, nie otwiera si¢ lub jest niezgodny
z opisem, Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje.

Reklamacje nalezy sktadaé drogg elektroniczng na adres: info@milimajsterkowicze.pl
W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy podac¢: imi¢ i nazwisko, numer zamowienia, opis
wady oraz zadanie (np. wymiana pliku, obnizenie ceny, odstapienie od umowy).
Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 9 Dane osobowe

=

4.

Administratorem danych osobowych Klientoéw jest Sprzedawca.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamowienia, obstugi ptatnosci oraz
ewentualnych procesow reklamacyjnych.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies opisane sa w ,,Polityce Prywatnos$ci” dostepnej pod adresem:
https://www.milimajsterkowicze.pl/lib/hfe8gx/Polityka-prywatnosci-mj7961rr.pdf

8 10 Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn (np. zmiana przepisow prawa). Do umow zawartych przed zmiang stosuje
si¢ wersje Regulaminu obowigzujaca w dacie zakupu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym za posrednictwem platformy ODR
dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.12.2025 r.



